Liebe Géaste,

wir hoffen, dass es Ihnen in der Casa Hortensia gefallen hat. Um unser Angebot weiter zu verbessern,

bitten wir Sie um ein ehrliches und offenes Feedback zu Ihrem Aufenthalt. Vielen Dank fr Ihre Hilfe!

Ihre Familie Fischer

Wie hat Ihnen Ihr Aufenthalt in der Casa Hortensia insgesamt gefallen ?

Wie beurteilen Sie die Sauberkeit des Hauses (innen) bei lhrer Ankunft?
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Wie beurteilen Sie den Zustand des Gartens?

Wie beurteilen Sie die Ausstattung (Mobiliar, Gerate, Technik) des
Hauses? Was fehlt lhnen ?

Wie beurteilen Sie die Lage des Hauses ?

Wie beurteilen Sie das Freizeitangebot und die Ausflugsziele ?

Wie hat lhnen der Ort La Herradura und die Umgebung gefallen ?

Wie zufrieden waren Sie mit der Vor-Ort-Betreuung durch den Vermieter
oder dessen Mitarbeiter (z.B. bei Problembehebung) ?
m Es bestand keine Notwendigkeit, Betreuung in Anspruch zu nehmen.

Wie beurteilen Sie das Preis-Leistungsverhiltnis insgesamt ?

Wiirden Sie die Casa Hortensia weiterempfehlen?

...Ggf. mit welchen Einschréankungen ?
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Wiirden Sie wiederkommen?

Was fanden Sie besonders qut ?

Was fanden Sie besonders schlecht / nicht gut ?




Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

Wie / wodurch sind Sie auf Casa Hortensia aufmerksam geworden ?

Wie zufrieden waren Sie mit dem Informationsgehalt der Website
www.casa-hortensia.de ?

Inwieweit vermitteln Website + Infos ein zutreffendes Bild vom Haus ?

sehr zufrieden
m m

Voll zutreffend

nicht zufrieden
m m

nicht zufrieden

(Inwieweit entsprach das Haus den Erwartungen, die Sie aufgrund dessen hatten ?) m m m m
Hatten Sie im Vorfeld Zweifel an der Seriositat dieses Angebots? ja nein
m m
Falls ja, warum ?
Es besteht die Mdglichkeit, im Untergeschoss Wohnungen einzurichten.
Ware die Casa Hortensia fiir Sie auch in Frage gekommen, wenn im ja nein
selben Gebaude weitere Wohnungen belegt gewesen waren ?
Falls ,nein“, unter welchen Bedingungen hétten Sie doch gemietet ? 0 0
(z.B. bei welchen Preis, etc.)
Ware es fir Sie grundsatzlich auch interessant in den Wintermonaten ja nein
(Mitte Oktober bis Marz) das Haus zu mieten ? 0 0
Allgemeine Informationen fiir die Auswertung:
Wie reisten Sie ? Als..
m Einzelperson m Paar m Gruppe m Familie m mit Kindern m ohne Kinder
Wie alt sind Sie und Ihre Mitreisenden (ca.) :
1. Person: Jahre 3. Person: Jahre 5. Person: Jahre
2. Person: Jahre 4. Person: Jahre 6. Person: Jahre
Wie sind Sie angereist ?
m mit dem Flugzeug Uber m Malaga m Granada m Almeria m
m mit dem Auto
m mit
Was hatten Sie fiir Wetter ?
m hervorragend m Uberwiegend gut m gemischtes Wetter m schlechtes Wetter
Die Tagesdurchschnittstemperatur betrug geschatzt:
m <15°C m 15-20°C m 20-25°C m 25-30°C m 30-35°C m Uber35°C

Wurde die Qualitat Ilhres Aufenthalts durch externe Faktoren beeintrachtigt, wenn ja, welche:

m Erkrankung m Insekten m regionale Wasserknappheit

Waren Sie zuvor schon einmal in Spanien ? m Ja

Sprechen Sie spanisch ? m gut m Mittelmé&Big

Vielen Dank.
Wir winschen Ihnen eine gute Heimreise.

m Baularm
m Nein

m Grundkenntnisse

m Sonstiges

m Nein



